Relatorio de Responsabilidade Social e

Balanco Social 2020

A Unimed Ponta Grossa, baseada na mesma filosofia de unido, igualdade, democracia e
associativismo, ja pregados em antigas sociedades, surgia em 7 de junho de 1978 uma entidade que,
além de oferecer maior acesso a saude, se destacaria como empresa que cumpre iniumeros papéis
sociais na regiao onde atua.

A Cooperativa possui como missdo: cuidar das pessoas com qualidade e exceléncia em saude.
E como valores: inovacdo, empatia pelas pessoas, seguranga do paciente, compromisso com a
qualidade, integridade e cooperacgao nas agdes.

Visando a participagdo na pratica da solidariedade e no exercicio da responsabilidade social, a
cooperativa proporciona acgdes sociais que contribuam com as atividades dos cooperados,
colaboradores, beneficiarios, empresas contratantes € comunidade.

Este relatério tem o objetivo de prestar contas a comunidade, reafirmando o compromisso
assumido, € com a preocupagdo em cumprir o papel da cooperativa com qualidade e seriedade.

A Unimed Ponta Grossa apresenta seu Balango Social do exercicio de 2020, segundo modelo
do Ibase, trazendo o alcance e os resultados dos trabalhos desenvolvidos.

No decorrer do ano, a cooperativa teve que se adequar nas agdes desenvolvidas devido a
Pandemia do Covid-19, mas sem esquecer do bem estar dos colaboradores, cooperados € comunidade
em geral.

A cooperativa se manteve dentro dos Programas de Compliance e Jeito de Cuidar, com o
objetivo de fortalecer a cultura organizacional voltada a ética e a esséncia do cuidar nas relagdes
interpessoais. E refor¢ca a importancia do Cédigo de Etica e Conduta, esse tipo de manual ¢é
desenvolvido e aplicado em muitas empresas e tem o objetivo principal de garantir um ambiente de
trabalho harmonioso e livre de quaisquer situacdes desrespeitosas.

A Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho teve como tema "Herois que cuida
também se cuida", com palestras digitais, lives, e concurso de cultura para reflexdo sobre a
importancia da seguranga no ambiente de trabalho. Sendo a décima edi¢ao da SIPAT Unimed Ponta
Grossa, a programacao levou contetdos relevantes, proporcionado uma semana cheia de aprendizado
dentro dos temas de saude, seguranca e comportamento.

Nos tempos atuais, um abrago apertado seria 6timo, e, além disso, ¢ reconfortante ter alguém
para conversar e ter apoio emocional nesse periodo dificil. Pensando nisso, o Programa de Suporte

Emocional da Unimed Ponta Grossa, oferece apoio para os colaboradores, cooperados e dependentes



legais, em situagdes didrias ou em casos mais delicados, por meio de atendimentos com psicologos e
assistentes sociais.

A Unimed Ponta Grossa criou o Programa de Meditacdo para os colaboradores, as sessdes
foram realizadas de forma online com o objetivo de ajudar a manter a mente tranquila, focada e
produtiva, com o compromisso de cuidado da saide mental, promover o bem-estar e qualidade de
vida.

No decorrer do ano, os colaboradores foram contemplados com vale alimentagdo, plano de
saude, plano odontoldgico, cursos e treinamentos de areas diversas, pos-graduacdo e apoio a
associacdo de funcionarios. E no aniversario do colaborador, a cooperativa presenteou os
colaboradores com um cartdo presente.

Na capacitacdo dos colaboradores destaca-se o Programa Inovagdo, que tem como umas das suas
competéncias analisar e pensar em inovacdo de forma local e dentro da realidade e possibilidades da
cooperativa. Visando agdes dentro da cooperativa em processos, desburocratizacdo, envolvimento das
equipes e incentivo as mudangas para melhorar a rotina de colaboradores, médicos e beneficiarios.

Em homenagem ao més da mulher, cerca de 80 colaboradoras estiveram presentes em uma palestra
sobre autoconhecimento, liberdade, escolhas, equilibrio entre vida pessoal e profissional e outros dilemas
do universo feminino, e também puderam participar de um café e sorteio de brindes.

Na Pascoa, a Unimed realizou a entrega de ovos de chocolate para todos os colaboradores. E
no Natal, a cooperativa em forma de agradecimento por todo o trabalho e dedicacdo dos colaboradores
nesse periodo distribuiu 2 cartdes presentes € uma cesta de frios.

No ano de 2020 a equipe de Atengao a Saude ofereceu a comunidade o Curso para Gestantes,
que tem com o objetivo de fornecer informagdes e orientagdes para melhor compreensdo em relagao
as modificagdes fisicas e emocionais que ocorrem no periodo da gestacdo. E para seguir as orientagdes
de distanciamento social e as demais recomendagdes dos 6rgdos oficiais, a cooperativa adaptou o
curso para o formato virtual.

Nesse ano, enfrentamos obstaculos, crises € doencas, € ¢ exatamente nesses momentos que
mais precisamos de solidariedade. Pensando nisso, a Unimed Ponta Grossa realizou a Campanha Doe
amor e alimentos, para arrecadar alimentos ndo pereciveis para doar a comunidades carentes, que sao
drasticamente afetadas em periodos de crise.

A cooperativa ha mais de 20 anos realiza o Espetaculo de Pascoa, que consiste na entrega de
ovos de chocolate para criangas de institui¢des beneficentes de Ponta Grossa e da area de agdo. Em
média, mais de 1.000 criangas recebem a doagao todos os anos.

Na época do Natal, a Unimed realizou a ag¢do do “Natal Cooperativo Unimed”, que visa
proporcionar a oportunidade de fazer o bem para aqueles que mais precisam, estendendo a mao ao
proximo e sorrindo para quem precisa tanto de amor, e isso s6 se torna possivel com a contribuigao

dos médicos cooperados e com a agdo voluntaria dos proprios colaboradores. Neste ano o projeto,



presenteou 1.830 criancas e adolescentes em situacdo de risco. As criancas receberam brinquedos,
cestas natalinas e doces.

Na area de capacitagao profissional, a Unimed contribuiu para mais uma edi¢ao do Férum para
profissionais de RH, com o objetivo de trazer para Ponta Grossa e regido todo o conhecimento € o que
esta acontecendo de novo na area de gestdo de pessoas.

A cooperativa ¢ uma das instituicdes mantenedoras do Projeto Pegai Leitura Gratis, dentro
desse projeto faz parte o Hospital de Livros, que se trata de um setor de recuperacao de
publicacdes/livros, que esta instalado na Penitenciaria Estadual de Ponta Grossa, onde restauram os
exemplares danificados e os disponibilizam novamente a comunidade.

Em apoio ao Outubro Rosa, com o objetivo de alimentar a empatia entre amigos, familiares,
colaboradores e até mesmo desconhecidos de pacientes oncologicas, a cooperativa desenvolveu o
Projeto Linda de Lenco. As pacientes com cancer que passam pelo tratamento de quimioterapia, em
grande maioria, atravessam pela etapa da perda dos cabelos. Além de j& estarem fragilizadas pelo
diagnostico e tratamento da doenga, acabam por também enfrentar o desafio de manter a autoestima e
a feminilidade. A cooperativa realizou a doagdo de aproximadamente 500 lengos de cabeca para
pacientes oncoldgicas, sejam elas beneficiarias ou nao do plano de saude. A Unimed Ponta Grossa nao
comercializa as pegas. Por isso, disponibiliza as informagdes com as instru¢des de como confeccionar
o lengo, para estimular o engajamento entre costureiras, artesdos e outras pessoas que queiram
disseminar a corrente da empatia e da solidariedade.

E no ambito ambiental, a Unimed possui o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude (PGRSS), que ¢ um protocolo que estabelece acdes de manejo dos residuos provenientes de
todos os servicos relacionados ao atendimento a satide humana. O plano ¢ baseado nos principios da
ndo geragdo e da minimizagdo da geracdo de residuos. Os residuos possuem diferentes especificidades
e caracteristicas, logo, necessitam de processos diferenciados de manejo. Ainda, alguns grupos exigem
tratamento prévio a disposi¢do final. Esse processo ¢ importante para que o destino dos residuos seja
realizado corretamente e sem quaisquer agressdes ao meio ambiente.

A Unimed Ponta Grossa, com a consciéncia dos problemas sociais existentes, € em
reconhecimento e respeito a sociedade, espera ter contribuido para melhorar a qualidade de vida de

todos os que foram beneficiados com suas agoes.



