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O Hospital Geral Unimed é referéncia na regiao
dos Campos Gerais com servico diferenciado de
hotelaria e investimento em recursos tecnoldgicos
de ponta para manter a qualidade do atendimento.

O padrao de qualidade praticado pela instituicao
é norteado pelos principios do cooperativismo,
aliados a profissionalizacdao das atividades e ao
acompanhamento da evolucao das tecnologias
disponiveis para cuidar cada vez mais da saude.

Ao todo, o HGU conta com mais de 100 leitos e
realiza mais de 800 cirurgias por més, além de
realizar atendimentos eletivos e de urgéncia e
emergencia.

Entre os cinco hospitais préprios do Sistema
Unimed no Parand, o HGU é o unico com selo de
Acreditagao, conquistado em 2012 e homologado
pela Organizacdao Nacional de Acreditacdo (ONA).
Também € o tunico da regido dos Campos Gerais a
ter a certificagao.

= de )= de Acredi

800 tagao
[]e.itooso cirurgias O N A

MISSAO

Oferecer campo de atuacao aos
cooperados da Unimed Ponta
Grossa e prestar servicos médico-
hospitalares com  qualidade,
seguranca e eficiéncia operacional.

VISAO

Impulsionar  os  resultados
da Unimed Ponta Grossa para
maximizar os beneficios repassados
a todos os cooperados na gestao
2014/2017 por meio da prestacao de
servicos de qualidade e exceléncia.

VALORES

e Seguranca como fator primordial
Etica em todas as agoes
Qualidade integral
Comprometimento de todos
Atualizacao técnico-cientifica
Intercooperativismo
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O Hospital Geral Unimed recebeuy,
oficialmente, o certificado de Acreditacao
Nivel 1, homologado pela Organizacao
Nacional de Acreditagdao (ONA), em abril de
2013.

Acreditagao na area da saude é sinonimo
de seguranga para o paciente. Utilizada
mundialmente, a metodologia certifica
a qualidade no atendimento e gestao de
instituicdes de saude.

O HGU foi o primeiro - e ainda € o unico
- hospital proprio do Sistema Unimed no
Parana e da regiao dos Campos Gerais a
conquistar essa certificacao, sendo o 14° de
todos os credenciados no Brasil.







O bem-estar e conforto dos pacientes e
acompanhantes nortearam o Hospital Geral
Unimed a adotar uma forma diferenciada de
cuidado.

O HGU é a unica instituicio de Ponta
Grossa e da regiao dos Campos Gerais a
contar com o servico de hotelaria hospitalar,
que consiste em harmonizar os objetivos do
hospital com o ato de hospedar, oferecendo
servicos com presteza, alegria, dedicagao,
respeito e, principalmente, humanizacao.

A cultura da hotelaria hospitalar pode
ser percebida no HGU desde a chegada do
paciente até o momento da alta. Para isso,

sao oferecidos alguns servigos:

Concierge

Visita da equipe
aos pacientes

WiFi

Cafeteria







HGU conta com um servico proprio de producao
de refeicbes com qualidade sanitaria adequada e
acompanhado por nutricionistas.

E IMPORTANTE SABER (0] 8) D

e As dietas sao prescritas tnica e exclusivamente pelo
médico do paciente

® Nao aceite ou ingira outros alimentos que nao estejam
prescritos pelo médico/nutricionista, pois pode gerar reagoes
adversas e interferéncia no tratamento instituido.

® Nao é seguro e indicado trazer alimentos externos para
dentro do HGU, salvo em casos de orientacao da nutricionista

HQ ® Desjejum: 8h0O @ Jantar: 18h00
RA ® Almoc¢o:12h00 @ Ceia: 20h00
RIOS ® Lanche: 16h00
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O Hospital Geral Unimed desenvolve programas continuos
de Qualidade para manter um ambiente confortavel e seguro
a pacientes, colaboradores e visitantes.

O Nucleo de Infectologia
TROLE e Seguranca do Paciente

coordena atividades de
investigacdo, prevencao e
D E controle, com o objetivo
de reduzir a incidéncia e
a gravidade das infeccoes

I N F E‘ hospitalares as menores taxas
possiveis.
~
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HIGIENIZACAO DAS MAOS

Ahigienizacaodasmaosdeveser feitasempre queasmaosaparentarem
estar sujas,apos vocé irao banheiro, depois de tossir ou espirrar e também
antes e depois de se alimentar. Em todas as pias dos quartos, proximo
aos dispensers de alcool gel, o HGU disponibiliza um passo a passo da
higieniza¢ao das maos. Quando o profissional de enfermagem entrar no
seu quarto, pergunte se ele higienizou corretamente as maos antes de
tocar em vocé e verifique se ele fez a mesma higienizacdo depois.

USO DE VENTILADORES

Nossos quartos sdo equipados com ar condicionado, pois o uso
de ventiladores nao é indicado para ambientes hospitalares porque
particulas e sujeiras podem interferir diretamente no seu cuidado.

USO DA CAMA OU UTENSILIOS DE OUTRO PACIENTE

No caso dos quartos de enfermaria, que acomodam dois pacientes,
ndo é permitido sentar ou deitar na cama que nao foi destinada a vocé. A
orientacao vale, inclusive para acompanhantes. A utilizagao de objetos
e utensilios do paciente que divide o quarto com vocé também nao é
indicada.

PACIENTES EM CUIDADOS ESPECIFICOS

Nesses casos, sao adotadas medidas para prevenir e controlar a
propagacao de micro-organismos no ambiente hospitalar. Nos casos
de isolamento, as duvidas podem ser esclarecidas diretamente com a
equipe de enfermagem.



O HGU conta com rigidas normas internas, elaboradas a partir de ‘ I R U R
diretrizes da Organizacao Mundial da Saude, da Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitdria e do Ministério da Saude. G I A
A iniciativa Cirurgias Seguras Salvam Vidas, foi estabelecida pela

Alianca Mundial para a Segurancga do Paciente como parte dos esforcos
da OMS para reduzir a mortalidade por cirurgias no mundo. Para
auxiliar as equipes cirurgicas na reduc¢ao do numero destes eventos, S E G U

a Alianca identificou um conjunto de verificagcoes de seguranca que

poderia ser realizado em qualquer sala de operacao. R A
A Gestao de Riscos do HGU desenvolve acoes de
G ES D E prevencao e controle de riscos de acordo com o perfil

epidemioldgico e assistencial do hospital e dos objetivos

TAO RIS -

O HGU trabalha com a cultura da vigilancia de risco

c o S e seguranca no ambiente hospitalar, especialmente nos
cuidados com o paciente.






META 1 - IDENTIFICACAO CORRETA DO
PACIENTE

Pulseira de identificacdo no paciente,
prontudrio, binomio mae-filho, prescricoes e
identificacao dos leitos.

Participe do seu cuidado:

« Informe seu nome completo sempre que o
profissional de saude perguntar

« Soliciteatrocadasuapulseiradeidentificacao
quando ela ficar ilegivel

« Mantenha as etiquetas coloridas fixadas
em sondas, mdscara de oxigénio etc., pois elas
servem para identificar esses dispositivos e

garantir a sua seguranca

META 2 - COMUNICACAO EFETIVA

Os  profissionais de saude anotam

detalhadamente, no prontudrio eletrénico, as
informacdes relacionadas a assisténcia e aos
cuidados prestados e as repassam verbalmente
nas trocas de plantao.

Participe do seu cuidado:

« Forneca todas as informagbes que o
profissional de saude solicitar como, por
exemplo, se vocé tem alergias, se esta em jejum,
seu historico de saude, se toma medicamentos
de uso continuo etc.

META 3 - SEGURANCA DAS MEDICACOES
DE ALTA VIGILANCIA

Identificacdo nas ampolas/frascos de
medicamentos  potencialmente  perigosos,
com cores e identificadores de atencdo (ex.
embalagens com nomes parecidos).

Participe do seu cuidado:

« Pergunte qual medicamento serd dado a
vocé e quais sao os efeitos esperados

» Se vocé for alérgico a algum medicamento,

informe a equipe de saude

META 4 - ASSEGURAR
CIRURGIAS COM LOCAL DE
INTERVENCAO CORRETO,
PROCEDIMENTO
CORRETO E
PACIENTE
CORRETO

O seu médico deve entregar a vocé um termo
de consentimento contendo informagoes sobre
a cirurgia. Esse documento sera solicitado a
vocé pela equipe do HGU quando vocé der
entrada no hospital (check-in). Na unidade
de internacdo, os profissionais de saude irao
conferir as informacgodes relacionadas ao preparo
para a cirurgia. Essas mesmas informacoes serao
confirmadas com vocé novamente no centro
cirdrgico.

Participe do seu cuidado:

» Traga todos os documentos solicitados ja
assinados por vocé e seu médico

« Informe os profissionais de saide se vocé
estd em jejum, qual cirurgia ird fazer, em qual
parte/lado do corpo etc.

METAS5 -REDUZIR O RISCO DE INFECQOES
ASSOCIADAS AOS CUIDADOS DE SAUDE

O Nucleo de Infectologia e Seguranca do
Paciente padroniza rotinas para reduzir os
riscos de infeccao. Realiza treinamentos,
disponibiliza lavatdrios e materiais necessdrios
para a higienizacao das maos, além de editais
informativos e dispensers de alcool gel em
pontos estratégicos.

Participe do seu cuidado:

« Pergunte se o profissional lavou as mados
antes de realizar qualquer procedimento

META 6 - REDUZIR O RISCO DE LESOES
AO PACIENTE, DECORRENTES DE QUEDAS

Na sua entrada no HGU, a enfermagem avalia
0 risco existente para queda. Caso exista a
probabilidade, Vocé serd identificado com um
pingente na pulseira e agOes serao realizadas
para garantir a sua segurancga.

Participe do seu cuidado:

« Informe se vocé tem alguma necessidade
especial para se locomover como, por exemplo,
muletas, andador etc.

« Informe se voceé utiliza medicamento de uso
continuo que possam interferir na seguranca da
sua locomocao

» Diga se vocé ja teve quedas outras vezes,
tanto no hospital quanto em casa

« Mantenha as grades da sua cama erguidas










01. Ser tratado com dignidade, respeito, dedicacao
e humanidade por todos os colaboradores do hospital,
sem qualquer forma de preconceito ou discriminacao,
respeitada a individualidade.

02. Ser identificado e tratado por seu nome ou
sobrenome (inclusive nome social), e ndo por cddigos,
numeros, nome de sua doenca ou de forma genérica,
desrespeitosa ou preconceituosa.

03. Poder identificar as pessoas responsaveis direta ou
indiretamente por seu cuidado, por meio dos uniformes
e crachds legiveis, posicionados em lugar de fdcil
visualizacao.

04. Ter sua privacidade, individualidade e integridade
fisica asseguradas em qualquer momento do atendimento.



05. Ter assegurado o  direito a
confidencialidade de suas informagoes por
um Termo de Confidencialidade assinado por
todo profissional que ingressa na instituicao
e cujo descumprimento lhe acarretara
responsabilidade juridica.

06. Indicar um familiar ou responsdvel para
decidir em seu nome acerca de tratamento,
caso esteja impossibilitado de fazé-lo.

07. Receber informacoes claras, objetivas e
compreensiveis sobre:

a) Sua doenca ou hipédteses diagndsticas,
procedimentos, exames diagnosticos,
medicacoes e tratamentos e duragdo prevista
destes, bem como, os riscos de nao realizar o
tratamento proposto.

b) Riscos,beneficios,efeitosinconvenientes
e alternativas dos procedimentos diagndsticos
e terapéuticos invasivos a serem realizados.

c¢) Consentir ou recusar, de forma livre,
voluntdria e esclarecida, qualquer um dos
procedimentos propostos mediante assinatura
em Termo Especifico de Recusa.

08. Ter prontudrio contendo sua
identificacdo pessoal, exame fisico, exames
complementares com osrespectivosresultados,
hipdteses diagnosticas, diagndstico definitivo,
procedimentos ou tratamentos realizados,
registros de evolugdao e prescricao médica,
bem como, identificacao de cada profissional
prestador do cuidado, de forma organizada.

09. Ter acesso a fatura hospitalar relativa
a seu tratamento, na qual deverd constar
medicamentos e materiais utilizados, taxas
hospitalares e todos os procedimentos a que o
paciente for submetido.

10. Ter respeitada sua crenca espiritual e
religiosa, receber ou recusar assisténcia moral,
psicoldgica, social ou religiosa, direitos esses
extensivos a seus familiares.

11. Ser devidamente orientado e treinado,
se necessario, sobre como conduzir seu

tratamento apds a alta, recebendo instrugoes
e esclarecimentos médicos claros, escritos de
forma legivel, de forma a buscar sua cura e
reabilitacdo,além de prevencaoa complicacoes.

12. Revogar a qualquer tempo ou recusar
livremente, uma vez devidamente esclarecidos
os riscos inerentes, os procedimentos médicos,
sejam eles diagndsticos, terapéuticos, sejam
avaliacoes clinicas, desde que nao haja risco de
morte.

13. Interromper tratamentos indesejados
e que visem apenas prolongar sua vida sem
qualidade, tendo respeitados sempre seus
valores, cultura e direitos individuais mediante
registro em Termo Especifico de Recusa.

14. Ter respeitada e cumprida a Lei n°
9.434/97 que regulamenta a Politica Nacional
de Transplante de Tecidos, Orgios e Partes
do Corpo Humano, além de ser tratado com o
mesmo respeito e dignidade apds seu dbito.

15. Se crianca ou adolescente, ter seus
direitos na forma do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei n°. 8.069/90) assegurados,
entre eles, a permanéncia em tempo integral
de um dos pais ou responsdvel (enquanto
representante legal) ao seu lado.

16. Se idoso, ter todos os direitos previstos
no Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/03)
assegurados, em especial a permanéncia,
em caso de internacdo ou observacgao, de
um acompanhante em tempo integral, salvo
determinacao médica em contrario.

17. Se paciente com transtorno mental, ter
seus direitos assegurados, de acordo com a Lei
10.216/01.

18. Ser informado sobre todos os seus
direitos citados anteriormente, sobre as normas
e regulamentos do hospital e sobre os canais
de comunicacdo institucionais para a obtencao
de informacgoes, esclarecimento de duvidas e
apresentacao de reclamacoes.
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Sdo obrigagdes do paciente durante o periodo
em que permanecer no hospital:

01. O paciente e/ou acompanhante tem o
dever de dar informacoes precisas e completas
nas consultas e internacoes sobre o seu
histérico de satide, doencas prévias, queixas,
enfermidades e hospitalizacoes anteriores,
histéria de uso de medicamentos, drogas,
reacoes alérgicas e demais informacoes
relacionadas a sua saude.

02. Providenciar todos os documentos
necessdrios para autorizagdo e aprovagao
do atendimento e tratamento pelo convénio
entregando as guias de autorizacao ou
comunicando sua recusa ao hospital.

03. Durante a internacao deve-se utilizar
somente as medicagoes prescritas pelo
hospital, salvo as de uso continuo autorizadas
pelo médico responsavel pelo seu atendimento
e acompanhamento, devendo estas ficarem
sob aresponsabilidade da Farmdcia Hospitalar.

04. Assumir a responsabilidade pela recusa
de procedimentos, exames ou tratamentos
recomendados e pelo descumprimento das
orientacoes do profissional assistencial,
mediante assinatura em Termo Especifico de
Recusa.

05. Agir com urbanidade e discricao nas

dependéncias do hospital, seguindo os padroes
e normas da instituicao.

06. Respeitar o direito dos demais pacientes,
empregados e prestadores de servigos do
hospital, que deverao ser tratados com cortesia,
utilizando-se dos canais de comunicacao
disponiveis para executar seu direito de
apresentar reclamacoes.

07. Ter ciéncia de todas as condigoes de
admissao ou internacao de pacientes, de
acordo com o Contrato do Hospital, fornecido
na admissao.

08. Respeitar a proibicao de fumo nas
dependéncias do hospital, proibicao essa
extensiva a seus acompanhantes, bem como, o
consumo de bebidas alcodlicas.

09. Observar todas as recomendagoes
e instrucoes que lhe foram transmitidas
pelos profissionais da saude que prestaram
ou prestam atendimento, assumindo a
responsabilidade pelas consequéncias
advindas da nao observacao de tais instrugoes.

10. Honrar seu compromisso com o hospital,
saldando ou fazendo saldar por responsavel
financeiro seu atendimento médico-hospitalar,
tanto no que se refere as contas hospitalares
quanto aos honordrios de seus médicos
assistentes.

REFERENCIAS
 Constituicao da Republica Federativa do

Brasil.

* Declaracao  Universal dos Direitos
Humanos.

e Codigo Civil Brasileiro (Lei 10.406, de
10/01/2002).

e Codigo de Protecio e Defesa do
Consumidor (Lei 8.078, de 11/09/1990).

* Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
8.069, de 13/07/1990).

e Estatuto do Idoso (Lei 10.741, de
01/10/2003).

 Portaria Ministério da Saude n°. 1.286, de
26/10/1993, n°. 74, de 04/05/1994 e 1.821 de
13/08/2009.







O seu médico, que o encaminhou para o
internamento, deve preencher a solicitacao de
guia, que precisa ser liberada, em qualquer Posto
de Atendimento do plano de saude. Para liberd-la,
apresente a solicitacao emitida pelo médico, o cartao
Unimed e o documento de identidade do beneficidrio.
Se voceé tiver o plano pela empresa em que trabalha,
verifique primeiramente com o Recursos Humanos
como vocé deve proceder antes de pedir a liberagao
da guia na Unimed.

LIBERACOES

No decorrer da internagao, se houver necessidade
de autorizagoes extras (exames, taxas de videos etc.)
negadas pelo plano de satde, o Financeiro entrard
em contato para orientagoes.

No caso de cirurgias simultaneas, sendo uma
liberada pelo convénio e outra nao, sera realizada
a separacao dos gastos e a conta hospitalar serd
auditada pela enfermagem. Nessas situacoes, o
Financeiro é o responsavel por esclarecer duvidas e
passar todas as informacoes ao paciente/responsavel.

COBERTURA

Nas internagoes de emergéncia em que o
procedimento esteja em caréncia ou sem cobertura
contratual, o responsavel pelo internamento deverd
comparecer ao Financeiro para informacgoes a
respeito de despesas e orcamentos.

TROCA DE ACOMODACAO

O responsavel pelo internamento deve comparecer
no Financeiro para realizar o orcamento da alteragao
da acomodacao e verificar a disponibilidade. Os
valores irdo compor a diferenca da diaria hospitalar
e a diferenca dos honorarios da equipe médica. Os
valores de honordrios médicos podem variar de
acordo com o médico e com o procedimento a ser
realizado.

® Segunda a sexta-feira: das
8h15 as 17h45
® Sabado: das 9h00 as 12h00

*Hordrio de funcionamento
do Departamento Financeiro







DIA
RIAS

Osvaloresdasnossasdiariassaobaseados

em tabela prépria, conforme andlise dos

custos hospitalares. Composicao das didrias - centro cirurgico:

® Porte de sala: taxa de utilizacao da
Composicao das didrias - quarto: o e o
sala cirurgica, conforme classificagao do

® Leito (cama ou bergo) porte anestésico da Tabela de Honordrios

® Troca deroupa de cama de Classificagdo Brasileira Hierarquizada
® Higieniza¢do da acomodacgao de Procedimentos Médicos (CBHPM)
e (Cuidados de enfermagem e Gases medicinais (oxigénio,

nitrogénio e outros)

® Remocoes

e Uso de equipamentos: aparelho
de video cirturgico, aparelho de video
diagnostico, aspirador, berco aquecido,
bisturi elétrico, intensificador de imagem,
lipoaspirador, microscopio cirurgico, entre

A diadria vence, impreterivelmente, as
12h00. Apo6s esse horario, serd gerada uma
nova didria.

outros.
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Os materiais utilizados durante a internacao serao
cobrados de acordo com a tabela SIMPRO + 10%. Se
utilizadas, as bolsas de sangue serao cobradas com base
nas taxas repassadas pelo Centro de Hematologia e
Hemoterapia do Parana (Hemepar).

EXA
MES

No caso de realizacao de exames laboratoriais, os
valores serao definidos em tabela prépria praticada pelo
Laboratério Unimed. Para exames de imagem realizados
no Centro de Diagndstico Unimed (CDU), so valores serao
baseados em tabela propria.

No caso de exames de anatomopatolégico enviados
para biopsia, o pagamento devera ser realizado
diretamente ao laboratério que executard a analise,
definido por critério médico, podendo ser:

Laboratorio Sample
Rua Francisco Ribas, 511 - Ponta Grossa
(42) 3028-9998

Patologia Médica
Rua Santos Dumont, 1436 - Ponta Grossa
(42) 3028-8117

Sempre que ocorrer um aumento nas tabelas citadas,
serao cobrados os valores atualizados conforme tabela
em vigéncia.

HO
NORA
RIOS

As visitas/honordrios da equipe médica deverdo ser
pagos separadamente dos valores do hospital e serao
cobrados conforme critério médico.




O fechamento da conta hospitalar sera efetuado logo
aposaaltado paciente. Durante esse periodo, é necessario
aguardar o contato do Financeiro para o acerto final das
despesas hospitalares. Caso a alta seja efetuada fora do
horario de expediente do Financeiro, o acerto devera ser
realizado em uma das recepg¢oes do HGU.

A auditoria de contas é realizada até as 17:00. Apds esse
horario, o Financeiro entrard em contato no préximo dia
util, comunicando o fechamento da conta.

O fechamento da conta hospitalar nao ocorre em
sabados, domingos e feriados. Nesses casos, o Financeiro
também entrard em contato no préoximo dia util.

CON
TA
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No caso de internagdes particulares em carater
de urgéncia/emergéncia ou eletivo em que ocorram
variacoes nos valores orcados ou ocorréncia de um
evento inesperado em um procedimento médico, o
Financeiro entrara em contato para informar a prévia
das despesas hospitalares e de honordrios médicos. No
caso de internamentos com data indefinida de alta, serao
informados os valores parciais conforme evolucao da
conta hospitalar.

A nota fiscal eletronica do HGU sera emitida apos a alta
do paciente. Se a alta hospitalar ocorrer fora do horario de
expediente do Financeiro, a NF-e sera enviada por e-mail
ou permanecera em arquivo aguardando a quitagao dos
débitos, se houver. O valor pendente, sera comunicado
por telefone ou e-mail.

Os valores dos procedimentos hospitalares orcados
sao valores abertos e podem sofrer variagoes conforme o
uso de materiais e medicamentos.

ORI
ENTA
COES
GE
RAIS

® Segunda a sexta-feira: das
8h15 as 17h45
® Sabado: das 9h00 as 12h00

*Hordrio de funcionamento

do Departamento Financeiro













PERMISSAO DE ACOMPANHANTES

O paciente tem direito a cobertura de
despesas de didria de um acompanhante
no local de internagao se for menor de 18
anos ou com idade a partir de 60 anos.
Os portadores de necessidades especiais
também tém esse direito.

CONTROLES DE ENTRADA E SAIDA

O acesso dos acompanhantes ocorre
diariamente pela recepcao do HGU, das
6:00 as 22:00. O acompanhante deve,
obrigatoriamente, utilizar em local visivel e
durante toda a estadia dentro do hospital, a
etiqueta de identificacao.

O cadastro é feito no sistema do hospital,
mediante a apresentacao de RG ou CPFE.

A saida do acompanhante ocorre
sempre pela recepcao do hospital, com
obrigatoriedade da devolugao da etiqueta
de identificagao.

Acompanhantes na UCA sao solicitados e
autorizados pelo médico, independente da
idade do paciente.

TROCA DE ACOMPANHANTES

Apos o internamento, as trocas de
acompanhantes sdo realizadas sempre pela
recepcao do HGU, mediante apresentagao/
devolugdo da etiqueta de identificagao.

ALIMENTACAO

Ndo é seguro fornecer qualquer tipo de
alimento para o paciente, pois isso pode
gerar reacoes adversas e interferir no
tratamento. E de suma importancia que o
paciente receba somente a dieta especifica,
prescrita pelo médico/nutricionista.

Tem direito a todas as refeicoes, o
acompanhante de pacientes do plano de
saude: de zero a 18 anos e idosos a partir de
60 anos

SEGURANCA

Evite = acompanhar  pacientes se
estiver apresentando quadro de febre,
diarreia, resfriado ou gripe, ou outras
doencas relacionadas, caracterizando
baixa imunidade. Caso seja necessdrio
o acompanhamento, siga as orientacoes
recomendadas pelo médico e enfermagem.



Oacesso das visitas ocorre, diariamente, somente pelarecepcao principal
do HGU. E necessdrio utilizar em local visivel, e durante toda a estadia no
hospital, a etiqueta de identificacao.

A saida das visitas ocorre sempre pela recep¢ao principal do hospital,
mediante devolugdo da etiqueta de identificagao.

N3o é permitida a entrada de criangas menores de 12 anos, exceto filho(a)
do paciente que estiver internado, mediante apresentacao de documento.
Essa visita ndo deve exceder 15 minutos e deve ser feita dentro do horario
de visitas praticado pelo hospital.

Ao visitar pacientes internados, ndo utilize calcados abertos (ex.: sandalia
ou chinelo).

SEGURANCA

Evite visitar pacientes se estiver apresentando quadro de febre, diarreia,
resfriado ou gripe, ou outras doencas relacionadas, caracterizando baixa
imunidade. Caso seja necessario o acompanhamento, siga as orientagoes
recomendadas pelo médico e enfermagem.

HO ® ENFERMARIA
R A Das 14:00 as 16:00 | Das 19:30 as 21:00
RIOS Somente um visitante por vez

® APARTAMENTO
Das 10:00 as 22:00
Maximo trés visitantes por vez

e SUITES
Das 10:00 as 22:00
Maximo quatro visitantes por vez

e UCA
Das 11:00 as 11:15 | Das 11:15 as 11:30
Das 16:30 as 16:45 | Das 16:45 as 17:00
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O HGU recebe um numero expressivo de pacientes
gestantes, que escolhema instituicao para um dos momentos
mais especiais da vida.

Por isso, o hospital se preocupa em oferecer conforto,
modernidade e seguranca para essas pacientes.

SUITE PARTO HUMANIZADO UNIMED

O Hospital Geral Unimed conta com um quarto exclusivo
para partos humanizados. A suite PPP (pré-parto, parto
e puerpério ou pods-parto) é equipada com uma cama
apropriada para partos humanizados, berco aquecido,
materiais especificos para atender eventuais dificuldades do
trabalho de parto, além de toda estrutura para reanimacao
neonatal.

O HGU é o unico hospital da regiao com um quarto
exclusivo para gestantes que optem pelo parto normal, com
base nos pressupostos do parto humanizado, permitindo que
as mulheres fiquem em intimo contato com o bebé, podendo

amamentar ja nas primeiras horas apés o nascimento.
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ENXOVAL DA MAMAE

03 camisolas e/ou pijamas abertos na frente

02 pacotes de absorventes noturnos

02 sutias de amamentacao

03 calcinhas pds-parto
02 cintas elasticas

01 chinelo de borracha para banho

01 chinelo de pano

Concha de amamentacgao

ENXOVAL DO BEBE

e 04 macacoes

e 06 conjuntos de malha (tipo pagao)

e 24 fraldas descartaveis

e 02 mantas

e 03 cueiros

e 01 cobertor

e 04 panos de boca

e 01 toalha de banho

e Sabonete liquido neutro especifico para bebé
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Com a preocupagdao de seguir de forma rigida as
diretrizes do Ministério da Satide, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), e zelando pelo cumprimento
das Metas Internacionais de Seguranca do Paciente, o
HGU utiliza a identificacao binémio mae-filho.

Tanto a mae quanto o bebé recebem uma pulseira
especifica com a mesma numeragao ja na sala de parto.
Isso garante a identificacao segura de ambos dentro do
ambiente hospitalar.

O registro de nascimento e a primeira certidao sao
gratuitos e devem ser realizados em Cartério de Registro
Civil de Pessoas Naturais.

Para efetuar o registro, é necessario apresentar a
Declaragao de Nascido Vivo (DNV), que é fornecida pelo
hospital onde a crianga nasceu. Ao recebé-la, é importante
que os pais confiram todos os dados e, se houver algum
erro, comunicar o hospital antes da alta.

Para fazer o registro dos bebés nascidos no HGU:

e Apresentar DNV, certiddo de casamento (ou Y s .
identidade do pai/mae) . H «

® De segunda a sexta-feira, das 9:30 as 10:30,ao0lado  « | oF I E
da recepcao do Unimed 24 Horas . 'S g "

A Triagem Neonatal, ou teste do pézinho, é um teste
gratuito e obrigatdrio, que ajuda a identificar de forma
precoce diversas doencas congénitas assintomadticas.
Esse diagndstico permite a prevencao de sequelas.

A coleta deve ser feita entre 0 3° e 0 7° dia de vida. E
importante que a mae dé todas as informacoes de forma
clara, principalmente o endereco, pois se o resultado
estiver alterado a familia devera ser informada o
quanto antes.

No Parana o teste é realizado na Fundacao
Ecuménica de Protecao ao Excepcional
(FEPE), que possui o uUnico centro de
triagem neonatal do estado.
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O Centrode Diagndstico Unimed estd estruturado com equipamentos
D U de tecnologia de ponta e conta com recepcao propria para otimizar

o atendimento. O CDU realiza exames em pacientes ambulatoriais e

internados.

PRE-AGENDAMENTO VIA CELULAR

O CDU permite o pré-agendamento de exames por meio do
aplicativo whatsapp. Basta vocé informar seu nome completo, a data
de nascimento, o nome do exame que deseja agendar, a data e o horario
de preferéncia. Em até 24 horas, vocé serd contatado para confirmar o

. agendamento.
(42) 9 9106-0033
/ ‘ ‘ EXAMES REALIZADOS
' ' e Tomografia multislice e Ecocardiografia
e Densitometria 6ssea e Angiotomografia
e Mamografia e Angiotomografia coronariana
e Radiologia digital e Ultrassonografia 3D e 4D

HO e Segundaa sexta-feira: das
RA 8h15 as 17h45
) RIOS ® Sabado: das 9h00 as 12h00

-




A unidade 24 horas da prioridade de atendimento para situagoes
de urgéncia e emergéncia, com plantonistas nas areas de clinica geral,
pediatria e ginecologia e obstetricia. O Unimed 24 Horas segue um
protocolo de acolhimento com classificacao de risco, desenvolvido a
partir de referéncias e prdticas de protocolos internacionais.

EMERGENCIA - Atendimento médico imediato

MUITO URGENTE - Atendimento médico em até 30 min.
URGENCIA - Atendimento médico em até 60 min.
POUCO URGENTE - Atendimento médico em até 120 min.
NAO URGENTE - Atendimento médico em até 240 min.

O Unimed Cuidados Avancgados conta com dez leitos destinados aos
pacientesemestadograve.Todo o conjuntodeaparelhosédisponibilizado
exclusivamente para cada internado, nao havendo a necessidade da
transferéncia do paciente para outro espaco ou o deslocamento das
tecnologias para atender as particularidades do tratamento.




A Unidade de Hemodinamica é voltada para detectar doencgas
cardiovasculares, como infartos e acidentes vasculares cerebrais (AVC).
O tratamento e diagndstico das doencas sao feitos com um moderno
equipamento com imagem de altissima resolucdo, que grava e arquiva

os exames e mostram, detalhadamente, o coragao.

Oservicoderemocao hospitalardoHGU é voltado paraa transferéncia

de pacientes da Unimed Ponta Grossa de um hospital para outro, em
situacoes de urgéncia e emergéncia. Para o transporte, o hospital conta
com duas ambulancias equipadas com tecnologias de UTL
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O Unimed Centro de Oncologia oferece quimioterapia para pacientes
adultos e pediatricos, ambulatoriais ou internados. No Unicon, além da
administracao de medicamentos, também é feito o acompanhamento e

monitoramento dos pacientes.

Os pacientes podem contar com a exceléncia do HGU também na

area de andlises clinicas. O Laboratério Unimed é um servigo préprio
do hospital que traz a solidez da marca Unimed, aliada a qualidade,
profissionais especializados e confiabilidade nos resultados. A estrutura
é completa pararealizar diversos tipos de exames de vdrias areas clinicas.
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Este manual foi organizado e desenvolvido para
orientar a utilizacao do servico assistencial e contribuir
com uma estadia agradavel dentro do Hospital Geral
Unimed (HGU).

Nucleo de Gestao da Qualidade

Isadora Martins

Acervo Unimed Ponta Grossa
Istock (bando de imagens)

Nucleo de Gestao da Qualidade

Liziana Freitas
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