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RELATORIO CONSELHO DE AMINISTRAGAO DE 2021

As pautas econdmica, politica e social mundiais foram norteadas, em 2021, a exemplo de 2020,
pelo avanco da pandemia do coronavirus. No Brasil, o cendrio foi semelhante, colocando a prova
a gestdo, o planejamento e as estratégias de atuagdo. Com este foco na sustentabilidade, gestao
e planejamento, o Conselho de Administracao disponibiliza o relatério.

O primeiro semestre de 2021 foi marcado por incertezas sobre o rumo da evolu¢do da pandemia
do coronavirus. Tais pontos foram decisivos na gestao dos Recursos Préprios e impactaram os
resultados da cooperativa.

A Unimed Ponta Grossa encerrou o ano consolidando-se como lider do mercado em saude
suplementar e evidenciando a sociedade dos Campos Gerais a referéncia da sua principal
unidade de negdcio, o Hospital Geral Unimed (HGU). Alcangamos o nivel Il da ONA (Organizacgado
Nacional de Acreditacdo) no HGU, certificagdo também alcancada no Laboratério Unimed.

Terminamos o ano com resultados sdlidos, aproximando o relacionamento da diretoria com o
cooperado, ainda que o distanciamento fisico inativasse os encontros presenciais. Foram cinco
encontros realizados pelo Nucleo de Desenvolvimento Humano, oito reunides do Conselho de
Administracdo com os cooperados, dois Workshops do projeto CooperaMais, uma Assembleia
Geral Ordinaria, duas pré-assembleias e uma Assembleia Geral Extraordinaria, aumentando a
participacdo dos seus associados, nas decisdes da cooperativa. O forum de Planejamento
Estratégico foi aberto para participacao de todos os cooperados. Uma das plendrias deliberou e
aprovou a reversdo do Fundo Covid, provisionado pelos seus cooperados em 2020, no valor de
sete milhdes de reais. Em outro férum, o projeto do CooperaMais, que visa a destina¢do de
resultado antes do final do exercicio, contemplando Fundos de Sustentabilidade e
Competitividade, Comités de Qualidade Assistencial e destinagdes igualitarias, também foram
aprovados. Com estas agles, o percentual de repasse ao cooperado atingiu 32,93% sobre a
receita em 2021.

Apesar da interferéncia de fatores externos que repercutiram nas atividades assistenciais,
encerramos o ano com um aumento de 12,26% nas receitas de contraprestacdes quando
comparado ao ano anterior e um aumento de 15,57% nas receitas operacionais totais. Os custos
assistenciais apresentaram um aumento de 27,27% % comparativamente a 2020 e os custos
operacionais totais tiveram um aumento de 18,54%, no mesmo periodo analisado. A
sinistralidade acumulada para o ano de 2021 atingiu 77,66%, a menor entre as singulares do
estado do Parana.

Observamos bons indices de recursos financeiros para cumprir os compromissos, tanto no curto
guanto no longo prazo, encerrando o ano com um indice de liquidez geral de 1,45 e um indice
de liquidez corrente de 1,58. A composicao do endividamento atingiu 0,77 em dezembro,
evidenciando a baixa necessidade de recorrer a capital de terceiros e gerando um resultado
operacional de R$ 15.158.841.
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Encontros também marcaram as sextas-feiras dos colaboradores, por meio de 48 encontros no
projeto Encontro Inova Unimed PG, que trouxe apresentacdo de projetos inovadores tanto
internos quanto cases de sucessos do mercado.

Ndo houve mudanca na estrutura de participagbes societdrias em outras entidades ou
cooperativas, mantendo representatividade da Unimed Ponta Grossa, ocupando funcdo de
Conselheiro Regional da Federacdo do Parand, Conselheiro Fiscal da Federacdo do Parand e
Conselheiro de Administracdo da COMPAR - Sociedade de Compartilhamento e Participa¢des
S.A.

Destacaram-se projetos de Responsabilidade Socioambiental, entre eles, os Projetos de
Responsabilidade Social: Espetdculo da Pascoa; Dia das Criancas; Natal Cooperativo; Parceria
com o projeto Cuidar & Envolver & Amar com a cooperativa Castrolanda e Associacdo dos
Funcionarios da Castrolanda; Projeto Linda de Lengo e Campanha Doe Amor. A promocao de
acoes dos Projetos de Responsabilidade Ambiental foram os seguintes: Patrocinio ao Parque Vila
Velha; Papa-cartdo; Doacdo de lonas; e coleta e destinagdo de residuos HGU.

Os resultados sdlidos da cooperativa levaram-na, novamente, a compor o ranking das 500
maiores empresas do sul do pais. Finalizamos o exercicio com bons indicadores, apesar do
reajuste negativo promovido pelo ANS (Agencia Nacional da Saude Suplementar) nos planos de
pessoa fisica, que compdem 19% da nossa carteira.

A cooperativa alcangou reconhecimento nacional, por meio do prémio Inova + Salde,
promovido pela Unimed Seguros e Unimed do Brasil, sendo finalista com cinco projetos e
alcancando a primeira colocagdo com o produto Bem Cuidado, na categoria Epidemiologia -
Saude e Bem-Estar, posteriormente substituido pelo PA Digital, em parceria com Robd Laura,
promovendo o atendimento virtual com apoio da inteligéncia artificial aos beneficiarios.

Iniciativas de formagdo e capacitagdo dos associados da cooperativa foram instituidas e
continuadas. Destacamos a conclusdo da primeira turma do MBA — Gestdo Inovadora em
Servigos de Saude, além do seguimento de outras turmas e langamento da Rede de Cuidados
Continuados (RCC).

O propdsito de governancga foi fortalecido por meio da melhoria e seguranga dos processos e
avanc¢os na substituicdo no software de gestdo, seguindo todas as regras da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), inclusive com a nomeacgao do encarregado pelo tratamento de dados
- DPO (Data Protection Officer).

A Unimed Ponta Grossa manteve, em 2021, o objetivo de continuar sendo a referéncia em
planos de saude para a comunidade dos Campos Gerais, aplicando todos os seus recursos na
regido. Assim, os principais objetivos estratégicos foram a utilizacdo da tecnologia e da inovacado
em prol de uma medicina humana, acessivel e de qualidade, além de gerar trabalho para os
cooperados e colaboradores, melhorando a experiéncia de todos.
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DR. EDUARDO BACILA DE SOUSA
Diretor Presidente
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