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TELECONSULTA EM PERIODO DE PANDEMIA




INTRODUCAO

ola!

Durante o periodo de pandemia do novo coronavirus, a Unimed Ponta
Grossa inova no jeito de cuidar de vocé.

Com a modalidade de teleconsulta (consulta online), vocé podera ser
atendido pelo médico por videochamada, sem precisar se deslocar, con-
tribuindo para o distanciamento social e evitando aglomeracoes. E sem
custo adicional.

Preparamos esse manual com tudo que vocé precisa saber sobre a con-
sulta a distancia.

Boa leitura!



A TELECONSULTA ESTA D|§PON|'VEL
PARA TODOS OS BENEFICIARIOS?

Sim. Todos os beneficidrios da Unimed Ponta Grossa (cartdo do plano iniciado
com 069), e beneficidrios de outras Unimeds que utilizem os servicos da
Unimed Ponta Grossa.

Se vocé é cliente de outra Unimed (cartdo iniciado por nimero diferente de
069), a autorizagdo para teleconsulta ird depender da Unimed com a qual ele
tem contrato. Caso o beneficidrio receba a negativa, deverd entrar em contato
pelo telefone informado no verso do cartdo para receber orientagoes.

Importante: Antes de agendar uma teleconsulta, é importante verificar se o
seu médico de confianga aderiu a modalidade.

COMO AGENDAR UMA TELECONSULTA

O agendamento das consultas a distancia deve ser feito pela Central de
Teleconsulta, exclusivamente via WhatsApp.

(42) 9 9138-6393 | (42) 9 9910-0476

Assim que o agendamento for feito, vocé ird receber uma mensagem SMS
no celular informando o dia e o horario da teleconsulta.
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UNIMED PONTA GROSSA:
Teleconsulta agendada para dia:
16/06 as 13:30, o link de acesso sera
enviado no momento da consulta.




NO DIA DA CONSULTA

Vocé receberd uma mensagem SMS pelo celular, 15 minutos antes do
horario agendado para lembra-lo da consulta.

UNIMED PONTA GROSSA:

Sr(a). Paciente sua teleconsulta

comegara em aproximadamente
15 minutos vocé receberd o link
de acesso por SMS.

Assim que o médico entrar na sala de atendimento virtual, vocé receberd
outra mensagem SMS com o link de acesso ao ambiente online de aten-

dimento.

UNIMED PONTA GROSSA:
Teleconsulta iniciando agora,
acesse pelo link: https://
teleconferencia.unimedpg.com.br/
2userName=Paciente&room=XXX

&Type=2




Internet, camera e microfone

No dia da consulta, verifique a qualidade da sua internet e se o microfone
e a camera do celular ou computador estao funcionando normalmente.
Esses cuidados sao essenciais para que o atendimento seja feito da
melhor forma.

Atestado médico/declaracdao de comparecimento
O médico podera emitir a declaragao de comparecimento a consulta, ou
atestado médico, mesmo na modalidade a distancia. Nesses casos, vocé

ira receber o documento por e-mail.

Importante: mantenha seu endereco de e-mail atualizado.

Prescricao de medicamentos

Se houver necessidade de prescrever medicamento a vocé, o médico fara
isso de forma digital pelo proprio ambiente virtual da teleconsulta, emi-
tindo uma receita online, que serd encaminhada para o seu e-mail.

A prescricao também ird cair automaticamente no sistema das grandes
redes de farmacia parceiras da Unimed no Parana.




LIBERAQIRO DE GUIAS - EXAMES

Se, durante a teleconsulta, o médico solicitou algum exame, vocé nao
receberd a guia fisica. O pedido de liberacao caird diretamente no siste-
ma no momento em que o médico pedir o exame. Vocé entdo ird receber
uma mensagem SMS pelo celular informando o status da liberacao.
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UNIMED PONTA GROSSA:

Sr(a). Paciente clique aqui para
visualizar os exames solicitados:
https://examestele.unimedpg.

com.br/#/2393ff9a-28a694462
-9cd7-7aac3748

Ao clicar no link, poderd aparecer as seguintes opcoes:

Seus exames Seus exames
Nimero da Guia: 183470460

40801039 RX - Crénio - 4 Incidéncias
Cod Exame Obs

40901793 Elastografia hepatica

Nossa assistente de

Sua guia esta liberada, entre em agendamento ird entrar em

contato com seu prestador. HUHEIGRE LR i ST ST
i devidas orientactes.

Méedico

CRM Médico:

CRM

Ap6s a liberagao da guia, vocé podera se dirigir ao prestador credenciado
(laboratério, clinica etc.) para fazer o exame, de acordo com o seu tipo de
plano de salde contratado.




IMPORTANTE

Dependendo do caso clinico, e a critério exclusivo do médico, o paciente
poderd ser requisitado a comparecer ao consultério para exame fisico.

RETORNO/RECONSULTA

O periodo considerado para retorno (reconsulta) seguird a mesma regra
da consulta presencial. Para planos com coparticipacao, a cobranca sera
feita referente apenas a primeira modalidade de atendimento realizada
(presencial ou teleconsulta):

O até 20 dias dias para beneficiarios Unimed Ponta Grossa (cartdo ini-
ciado por 069) e intercambio nacional (Unimeds de outros estados,
exceto Parand).

O até 15 dias para beneficiarios de intercambio estadual (outras Uni-
meds do Parand).

0 até 15 dias para consultas na especialidade ginecologia/obstetricia
(qualquer Unimed), para o periodo gestacional apds a 30* semana.




COMO DESMARCAR UMA TELECONSULTA?

Se vocé agendou uma teleconsulta, mas nao podera participar, é possivel
desmarcar o dia e horario agendados.

Informe, via WhatsApp, a Central de Teleconsulta:

(42) 9 9138-6393 | (42)99910-0476

COMO SERA A COPARTICIPACAO
PARA TELECONSULTA?

O cdlculo da coparticipagao para teleconsulta serda o mesmo que ja é
feito para as consultas presenciais, de acordo com o seu tipo de plano de
salde contratado. No extrato de utilizacao do plano, a consulta a distan-
Cia vird descrita como TELECONSULTA.




DUVIDAS?

Contate a Central de Teleconsulta

Atendimento exclusivamente via WhatsApp.

(O (42)99138-6393 | (42) 9 9910-0476
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